Allgemeine Geschaftsbedingungen
8§ 1 Gegenstand

(1) Die Postbaugenossenschaft Baden-Wiirttemberg eG - nachfolgend
.Postbau” genannt - stellt ihren Nutzern - nachfolgend Kunden ge-
nannt - im Internet unter mieterportal.postbau.de ein online-Kunden-
portal zur Verfiigung. Uber das Kundenportal kdnnen die Kunden An-
gelegenheiten im Zusammenhang mit ihren Vertragen mit der Post-
bau online abwickeln, wie z.B. Verbrauchsinformationen nach der
HeizkV und Abrechnungsunterlagen erhalten, sowie Vertragsunterla-
gen einsehen.

(2) Anbieter des Kundenportals ist die

Postbaugenossenschaft Baden-Wirttemberg eG
Flrststr. b,

72072 Tubingen

Fon 07071 9103-0

Fax 07071 9103-10

E-Mail: portalldpostbau.de

(3) Der Kunde erklart mit seiner Registrierung, dass er das Kunden-
portal nutzen mochte und erkennt die allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen des Kundenportals und die gesonderte Datenschutzerklarung
an. Diese Bedingungen regeln ausschliefilich das Verhaltnis zwischen
der Postbau und dem Kunden in Bezug auf das Kundenportal.

(4) Das Kundenportal ist ein freibleibendes Angebot der Postbau. Der
Postbau bleibt es vorbehalten, den Betrieb des Kundenportals jeder-
zeit ohne Angabe von Grinden ganz oder teilweise, voribergehend
oder endgiiltig einzustellen und/oder das Kundenportal ganz oder teil-
weise zukunftig nur noch kostenpflichtig anzubieten. Bei Eintritt einer
Kostenpflicht wird der Kunde vorher informiert.

(5) Die wesentlichen Merkmale der im Rahmen des Kundenportals an-
gebotenen Leistungen sowie die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote
kann der Kunde den einzelnen Leistungsbeschreibungen innerhalb
des Kundenportals entnehmen.

§ 2 Registrierung / Pflichten der Kunden

(1) Die Nutzung des Kundenportals bedarf einer vorherigen Registrie-
rung des Kunden, die online Uber das Kundenportal vorgenommen
werden muss. Der Kunde hat sich unter Angabe seiner personlichen


tel:0707191030

Zugangsnummer, einer gultigen E-Mail-Adresse als Benutzername
und eines selbst generierten Passworts online zu registrieren. Die
personliche Zugangsnummer wird dem Kunden von der Postbau zuge-
sendet. Etwaige Eingabefehler wahrend der Registrierung kann der
Kunde bei der abschlieBenden Bestatigung erkennen und mit Hilfe der
Losch- und Anderungsfunktion vor Absendung des Registrierungsan-
trages korrigieren.

(2) Nach der Eingabe der personlichen Daten des Kunden in das ent-
sprechende Anmeldeformular erhalt der Kunde eine E-Mail mit einem
Aktivierungslink an die angegebene E-Mail-Adresse. Nach Betatigung
des Aktivierungslinks ist der Kunde fir das Portal registriert und kann
sich mit seinem Benutzernamen und Passwort auf dem Kundenportal
anmelden.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, seinen Benutzernamen und das Pass-
wort vor dem Zugriff durch unberechtigte Dritte geschutzt aufzube-
wahren und diese Angaben nicht an Dritte weiterzugeben. Der Kunde
hat die Postbau unverziglich dartber in Kenntnis zu setzen, wenn er
vermutet, dass unberechtigte Dritte von seinem Passwort Kenntnis er-
langt haben.

(4) Der Kunde kann sein Passwort jederzeit andern. Der Kunde hat
sein Passwort unverziglich zu andern, wenn er den Verdacht hat, dass
eine unbefugte Person in den Besitz von Benutzernamen und Pass-
wort gekommen ist. Durch die Anderung des Passwortes wird das bis-
herige Passwort ungultig. Aus Sicherheitsgriinden muss das Passwort
die folgenden Anforderungen erfillen:

« mindestens aus 10 Zeichen bestehen

« mindestens 1 GrofBbuchstaben

« mindestens 1 Kleinbuchstaben

« mindestens 1 Sonderzeichen

« darf nicht 6 Zeichen des Namens oder Mailadresse enthalten

(5) Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen {iber seine persénlichen
Angaben (E-Mail- Adresse, Telefonnummer) unverziiglich im Kunden-
portal zu aktualisieren.

(6) Mit der Registrierung erklart sich der Kunde damit einverstanden,
dass seine Stammdaten die sich im Zusammenhang mit den beste-

henden vertraglichen Beziehungen (insb. Mitgliedschafts- und / oder
Mietvertrag) zwischen ihm und der Postbau ergeben (die ohnehin bei



der Postbau wahrend der Laufzeit des Vertragsverhaltnisses und ggf. -
soweit datenschutzrechtlich zulassig - auch dariber hinaus gespei-
chert sind), auch im Rahmen des Kundenportals genutzt, gespeichert
und / oder verarbeitet werden, soweit dies fir den Betrieb des Portals
erforderlich ist. Weitere Informationen sind in der Datenschutzerkla-
rung enthalten.

(7) Der Kunde darf keine Informationen mit rechts- oder sittenwidri-
gen Inhalten an das Portal Gbermitteln oder in das Internet tGber den
Account einstellen und/oder auf solche Informationen hinweisen /
diese verlinken. Dazu zahlen vor allem Informationen, die im Sinne der
88 130, 130a und 131 StGB der Volksverhetzung dienen, zu Straftaten
anleiten oder Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, sexuell ansto-
Big sind, im Sinne des § 184 StGB pornografisch sind, geeignet sind,
Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem
Wohl zu beeintrachtigen oder das Ansehen Dritter schadigen konnen.
Daruber hinaus sind die Urheber- und Marken-, Patent-, Namens- und
Kennzeichenrechte sowie sonstige gewerbliche Schutzrechte und Per-
sonlichkeitsrechte Dritter zu beachten.

(8) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Kommunikation mit
der Postbau Uber das Kundenportal im Zweifel nicht die rechtlichen
Anforderungen erfillen kann, die an die Form oder den Zugang von
rechtsverbindlichen Willenserklarungen gestellt werden. Der Kunde
sollte daher fur wichtige rechtserhebliche Willenserklarungen einen
anderen Kommunikationsweg wahlen, um den jeweiligen gesetzlichen
Anforderungen gerecht zu werden. Soweit z.B. ein Mietvertrag des
Kunden fur die Kiindigung die Schriftform vorsieht, kann diese nicht
wirksam uber das Kundenportal erklart werden. Gleiches gilt fur die
Kindigung der Mitgliedschaft.

§ 3 Verfligbarkeit des Kundenportals

(1) Die Postbau garantiert nicht die Verfligbarkeit des Kundenportals.
(2) Eine jederzeitige Verfligbarkeit des fiir den Kunden kostenfreien
Kundenportals kann nicht gewahrleistet werden. Der Kunde ist gehal-
ten, wichtige Informationen, die er im Rahmen des Portals hinterlegt
hat, anderweitig zu sichern, da die standige Abrufbarkeit dieser Infor-
mationen uUber das Kundenportal nicht gewahrleistet werden kann.

§ 4 Laufzeit / Kiindigung / Sperrung



(1) Nach Registrierung des Kunden lauft die Nutzung des Kundenpor-
tals mit unbestimmter Laufzeit, endet aber spatestens 24 Monate nach
Beendigung des Mietverhaltnisses bzw. der vertraglichen Beziehun-
gen zwischen dem Kunden und der Postbau, gleich aus welchem
Rechtsgrund (wirksame Kiindigung, Zeitablauf etc.).

(2) Das Nutzungsverhaltnis kann unabhangig davon vom Kunden je-
derzeit und von der Postbau mit einer Kindigungsfrist von 1 Woche in
Textform (d. h. per Brief, E- Mail) gekiindigt werden. Die Abrech-
nungs- und Verbrauchsinformationen werden dem Kunden dann ge-
gen Kostenerstattung per Post Ubermittelt.

(3) Die Kiindigung oder die Beendigung des Nutzungsverhaltnisses
fuhrt zur Sperrung der Daten des Kunden.

(4) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist die Postbau berechtigt,
den Zugang fir einen Kunden voribergehend oder dauerhaft fristlos
zu sperren. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der
Kunde oder ein unbefugter Dritter das Kundenprotal missbrauchlich
nutzen, oder wenn der Kunde nachhaltig gegen Vorschriften der vor-
liegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoft.

8§ 5 Haftungsbeschrankung

(1) Die im Kundenportal abrufbaren Verbrauchsdaten sind fir den
Kunden rein informatorisch. Fur die Richtigkeit der Informationen
Ubernimmt die Postbau insoweit keine Haftung.

(2) Die Postbau haftet im Ubrigen fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
unbeschrankt. Ferner haftet sie fur die fahrlassige Verletzung von
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafie Durchfihrung des
Vertrages zur Nutzung des Kundenportals Uberhaupt erst ermoglicht,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaflig vertrauen darf. Im letzt-
genannten Fall haftet die Postbau jedoch nur fir den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Die Postbau haftet nicht fur die leicht
fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen ge-
nannten Pflichten. Die vorstehenden Haftungsausschlisse gelten
nicht bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit. Die Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenfalls unberihrt.

(3) Eine Haftung der Postbau fiir Schaden, die durch den Missbrauch
des Passwortes und durch fehlerhafte Eingabe im Kundenportal



verursacht werden, ist ausgeschlossen. Der Kunde hat alle von ihm
eingegebenen Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu prifen und
tragt daher die Verantwortung fir die von ihm eingegebenen Daten.

8§ 6 Datenschutz

(1) Alle im Kundenportal hinterlegten und/oder entstehenden perso-
nenbezogenen Daten werden im Rahmen der jeweils geltenden ge-
setzlichen Vorschriften flir den Schutz personenbezogener Daten nur
erhoben, verarbeitet und genutzt, soweit dies zur Begriindung, inhalt-
licher Ausgestaltung oder Anderung eines sich anbahnenden oder ei-
nes bestehenden Vertrages zwischen dem Kunden und der Postbau
erforderlich ist sowie fur die in §1 genannten Zwecke des Kundenpor-
tals.

(2) Der Kunde wird bei der Registrierung tiber Art, Umfang und Zweck
der Erhebung, Verarbeitung, Nutzung, Ubermittlung und Léschung
personenbezogener Daten in einer gesonderten Datenschutzerklarung
unterrichtet.

(3) Der Kunde erhalt auf Aufforderung Auskunft, welche Daten durch
die Postbau zur jeweiligen Person gespeichert wurden. Sollten trotz
allen Bemuhens der Postbau um richtige und aktuelle Daten, falsche
Daten gespeichert sein, so werden diese unverzuglich berichtigt. Der
Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, die der Postbau zur Verfliigung ge-
stellten Daten zu Uberprifen, zu andern oder zu loschen, indem dieser
sich in sein Benutzerkonto einloggt und die Bearbeitung selbst vor-
nimmt.

(4) Der Kunde hat das Recht, gegebenen Einwilligungen grundsatzlich
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft sowie der Verarbeitung und Nut-
zung seiner Daten im Kundenportal zu widersprechen. Er wendet sich
in diesem Falle an die

Postbaugenossenschaft Baden-Wirttemberg eG
Flrststr. 5

72072 Tubingen

Fon 07071 9103-0

Fax 07071 9103-10

E-Mail: portaldpostbau.de



tel:0707191030
mailto:portal@postbau.de

§ 7 Anderung dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Neben diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kundenportals
der Postbau gelten die jeweils giltigen Vertrags- und Geschaftsbedin-
gungen anderer Rechtsgeschafte uneingeschrankt weiter. Die Bestim-
mungen des Mietvertrages zwischen dem Mieter/Kunden und der
Postbaugenossenschaft Baden-Wirttemberg eG sowie anderer Ver-
trage zwischen den Vertragsparteien bleiben von den vorliegenden all-
gemeinen Geschaftsbedingungen unberihrt.

8§ 8 Weitere Informationen

Die fur den Vertragsabschluss zur Verfliigung stehende Sprache ist
ausschlieflich deutsch. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
sind im Rahmen des Kundenportals hinterlegt und konnen dort jeder-
zeit eingesehen oder ausgeduckt werden. Einem besonderen Verhal-
tenskodex unterliegen wir nicht.

8§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Die Vertragssprache ist deutsch. Es gilt das Recht der Bundesre-
publik Deutschland unter Ausschluss des CISG. Zwingende verbrau-
cherrechtliche Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberuhrt.

(2) Soweit der Kunde bei Abschluss der allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland
hatte und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung verlegt hat oder
sein Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichts-
stand fur alle Streitigkeiten der Sitz der Postbaugenossenschaft Ba-
den-Wirttemberg eG.



